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Zatacznik

do uchwaty Nr X1/49/25
Rady Miejskiej w Szydtowcu
z dnia 19 lutego 2025 r.

Regulamin Programu ,,Zlota Raczka dla Seniora”
w Gminie Szydlowiec

§1.

Postanowienia ogolne

Program ,,Ztota Raczka dla Seniora” w Gminie Szydlowiec zwany dalej Programem polega na
zapewnieniu nieodplatnej pomocy Seniorom w drobnych, niewymagajacych natychmiastowe;j
interwencji, domowych naprawach i pracach na zamieszkiwanej posesji, ktorych nie sg w stanie
samodzielnie zrealizowaé z uwagi wiek.

Beneficjentami Programu sg Seniorzy spetniajacy kryteria okreslone w § 3.

Realizatorem Programu jest Gmina Szydtowiec we wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Szydlowcu (zwanym dalej MOPS Szydlowiec).

§ 2.

Zakres ushug Swiadczonych w ramach Programu

W ramach programu zaplanowano $§wiadczenie drobnych, bezplatnych ushug naprawczych
niewymagajacych specjalistycznej wiedzy.

Katalog napraw w ramach programu ,,Ztota Raczka dla Seniora” w Gminie Szydlowiec dotyczy
robocizny i nie uwzglednia cen materiatéw niezbednych do wykonania zgloszonych prac. Koszt
zakupu niezbgdnych czesci pokrywa Senior.

Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawno$¢ sami zakupié
potrzebnych czesci 1 materiatdow moga skorzysta¢ z pomocy wykonujacego ustugi naprawcze
przy zakupie odpowiednich materiatow niezbednych do wykonania napraw.

W przypadku wystapienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 3, Senior przekazuje za potwierdzeniem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do regulaminu $rodki finansowe na realizacj¢ zakupow. Zakupy beda
dokonywane w marketach, dyskontach lub innych sklepach usytuowanych najblize; miejsca
zamieszkania Seniora. Po dokonaniu zakupoéw podstawag rozliczenh z Seniorem jest paragon
fiskalny.

W ramach programu pokrywany jest dojazd Wykonawcy do Seniora.

Katalog napraw, ktére moga by¢ zgtaszane w ramach programu:

naprawa, wymiana badz uszczelnianie przeciekajacych kranow w kuchni i tazience,
montaz, regulacja i wymiana sphuczki i deski WC,

odpowietrzanie kaloryfera,

udroznienie odptywow, wymiana lub uszczelnianie syfonow,

wymiana pokretel baterii, stuchawek 1 we¢zy prysznicowych,

montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkow w drzwiach,

nasmarowanie skrzypiagcych drzwi,

montaz, wymiana i naprawa gniazdek i wylacznikow swiatet 1 lamp,

wymiana zarowki,

10) montaz karniszy, obrazéw, luster, uchwytow, potek, suszarek tazienkowych,
11) naprawa lub wymiana zawiasow drzwi, drzwiczek, szaf, gatek 1 uchwytow,



12) inny problem techniczny lub usterka, nieujete powyzej, ktore zostang zaakceptowane przez
pracownika technicznego i1 ocenione pozytywnie jako mozliwe do realizacji w ramach
programu przez pracownikow Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Zarzadu Drog Urzedu
Miejskiego w Szydtowcu.

7. Katalog napraw moze zosta¢ rozszerzony na podstawie zgtaszanych wnioskow oraz po akceptacji
przez realizatora programu.
8. Ustugi §wiadczone w ramach Programu nie obejmuja:

1) ustug wymagajacych natychmiastowej interwencji,

2) ustug wymagajacych zezwolen, specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien
(np. naprawa sprzetu elektrycznego, ustugi zwigzane z instalacja gazowa badz elektryczna,
napraw rozdzielni elektrycznych, wymiany instalacji wodnych, wymiany kabli elektrycznych),

3) uslug remontowych (np. malowanie $cian, ktadzenie lub wymiana parkietu, paneli, wyktadzin,
kafelek, sktadanie mebli ),

4) napraw, ktore sg §wiadczone w ramach innych uméw lub wynikaja ze zobowigzan innych
podmiotdow np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administracji
nieruchomosci, gwaranta itp.,

5) prac budowlanych.

9. Podstawowe narzedzia niezb¢dne do wykonania naprawy zapewnia podmiot realizujacy ustuge.
10. W sytuacji braku mozliwosci realizacji ustugi ze wzgledéw organizacyjnych lub technicznych

(np. w sytuacji konieczno$ci skorzystania ze specjalistycznego sprzetu nie bedacego w dyspozycji

realizatora), a takze w przypadku wystapienia ryzyka powstania szkdd w trakcie realizacji ushugi,

zastrzega si¢ prawo do odmowy wykonania naprawy.

§ 3.

Kryteria przyznawania pomocy

1. Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom, ktérzy tacznie spetniaja
nastepujace kryteria:
1) ukonczyli 65 rok zycia,
2) sa mieszkancami Gminy Szydlowiec,
3) mieszkaja samotnie lub z inng osoba, ktdrej stan zdrowia lub niepelnosprawno$¢ uniemozliwia
wykonanie ushug okre§lonych w Programie,
4) stale zamieszkuja w lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana ustuga,

§ 4.

Tryb zglaszania i warunki udzielania pomocy

1. Beneficjenci chcacy skorzysta¢ z Programu dokonujg zgloszenia telefonicznie lub osobiscie
w siedzibie MOPS Szydtowiec.

2. W imieniu Seniora zgtoszenia moze dokonac réwniez cztonek jego rodziny, sgsiad lub inna osoba
trzecia.

3. Zgloszenie nastepuje poprzez wypetnienie karty zgloszenia ustugi. W przypadku zgloszenia
telefonicznego karta wypelniana jest przez pracownika przyjmujacego zgloszenie, a podpis
seniora uzupetniany jest w trakcie dalszych czynnosci. Karta zgloszenia ustugi stanowi zalacznik
nr 1 do regulaminu.

4. W przypadku zgloszenia telefonicznego pracownik MOPS Szydlowiec dokona wstepnej
weryfikacji na podstawie danych zawartych w karcie zgloszenia ustugi, kolejng weryfikacje
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przeprowadzi pracownik wykonujacy ustuge naprawcza dla wnioskujacego o ustuge Seniora,
ktory zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych spetnienie kryteriow.

. Zglaszany problem techniczny musi miesci¢ si¢ w wymienionym § 2 ust. 6 katalogu napraw.
. Pracownik MOPS Szydlowiec dokonuje weryfikacji karty zgloszenia pod katem zgodnosci

z Programem.

. Na wniosek pracownika MOPS, wnioskujacy o ustuge Senior zobowigzany jest do przedstawienia

dokumentow potwierdzajacych spetienie kryteriow, o ktorych mowa w § 3. W przypadku
odmowy przedstawienia dokumentow ztozony wniosek nie zostanie zakwalifikowany do realizacji
1 tym samym ustuga nie bedzie wykonana.

. Po weryfikacji zgtoszenia i zakwalifikowaniu do realizacji ustugi, Senior otrzyma dane dot. ustugi

1 zostanie ustalony przewidywany termin realizacji ustugi.
Wykonawca ustugi realizuje tylko te ustugi, ktore zostaty zapisane na karcie zgloszenia ustugi.

. Ustugi $§wiadczone w ramach Programu sg bezptatne i nie ma mozliwosci doptacania do

wykonania innych napraw niz te uwzglednione w Programie.

W celu realizacji ustugi mozliwa jest wigcej niz jedna wizyta realizujacego ustugi. Pierwsza
wizyta moze obejmowaé wyltacznie wstepne ogledziny w celu ustalenia czy jest mozliwa
realizacja zgloszonej ustugi w ramach Programu oraz okreslenie niezb¢dnych do zakupu przez
Seniora materialow i1 czgsci pozwalajacych na realizacj¢ ustugi.

Osoby, ktore zostaly umowione na realizacj¢ ustuge, a nie byto ich w domu nie b¢dg umawiane
po raz drugi (z wyjatkiem nieobecno$ci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecnos$¢ Seniora w domu/mieszkaniu.
Wykonanie ustugi potwierdza si¢ na karcie wykonania ustugi, ktorej wzor stanowi zalacznik
nr 3 do regulaminu.

Uslugi bedg realizowane wedlug kolejnos$ci zgloszen z uwzglednieniem mozliwos$ci czasowych
Wykonawcy.

Kazdy Senior moze skorzysta¢ z ustugi 1 raz w miesigcu.

§ 5.

Finansowanie

Srodki finansowe na realizacje Programu zabezpieczone sg w budzecie Gminy Szydtowiec.
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§ 6.

Postanowienia koncowe

Od odmowy zakwalifikowania do realizacji ustugi nie przystuguje odwotanie.

Kwestie sporne nieuregulowane w Programie rozstrzygane beda przez Dyrektora MOPS
Szydtowiec lub wskazanego przez Burmistrza Szydtowca innego pracownika Urzedu Miejskiego
w Szydtowcu.

. W zakresie zwigzanym z realizacjag zadania w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem

1 przekazywaniem danych  osobowych, Administrator danych postepuje  zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektyw 95/46/WE
(ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 119 z 04.05.2016 str.1).



